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Mit der fortschreitenden Digitalisierung von 
Unternehmen wachsen auch die Anforderungen 
an eine technische Ausstattung, die langfristig 
eine vielfältige Ausrichtung ermöglicht. 

Die Magic xpi Integrationsplattform bietet 
die unternehmensweite, schnelle Integration 
von Sugar in gängige ERP-Lösungen. Das 
System fungiert als codefreier Konnektor 
und ermöglicht die einfache Automatisierung 
von Geschäftsprozessen und Lösungen zur 
Datensynchronisation.

Mirco Müller, Geschäftsführer
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EINFÜHRUNG
Eine moderne ERP-Lösung unterstützt Unternehmen 
dabei, viele ihrer Geschäftsprozesse in den Bereichen 
Warenwirtschaft, Fertigung, Vertrieb, Finanzen, Personal-
management und Lieferantenbeziehungsmanagement zu 
optimieren. Ganz unterschiedliche Beweggründe motivieren 
Unternehmen, ihr bestehendes ERP-System um eine 
moderne CRM-Lösung zu ergänzen: Tonangebend sind 
Prozessoptimierung, Datenreduzierung, Kosteneinsparung 
und wichtige Synergieeffekte beider Systeme.

Dank der nahtlosen Integration Ihrer ERP-Software und 
Sugar, z.B. mithilfe des Magic xpi Konnektors, haben 
Vertriebs-, Service- und Marketingteams eine echte 
360-Grad-Sicht auf alle Kunden, was letztendlich zu einer 
verbesserten Kundenerfahrung führt.

Der hier vorgestellte Rahmen wird insbesondere IT-
Verantwortlichen, Projektleitern und Business Development- 
Leitern wichtige Informationen für die einfache Integration 
von Sugar bieten. Mit diesem Whitepaper zeigen wir gängige 
Geschäftsszenarien und -prozesse sowie wichtige Kriterien 
und Überlegungen zur Integration von Sugar mit Ihrem ERP-
System auf.



VERKNÜPFEN, WAS 
ZUSAMMENGEHÖRT
Die Integration von ERP-Software und Sugar mit 
Magic xpi
Die smarte Technologie der Magic xpi Integrationsplattform 
bietet mit codefreier Integration zuverlässige Daten-
synchronisation, hohe Leistungsfähigkeit und Flexibilität.

Die ERP-Integration von Sugar ist mit Magic xpi schnell 
realisierbar. Unternehmen und IT-Spezialisten können mit der 
Integrationsplattform gängige ERP-Software mit einer breiten 
Palette von IT-Business-Anwendungen verknüpfen.

Systemübergreifende Rundumsicht auf sämtliche 
Kundeninformationen
Unternehmen haben durch die Verknüpfung des CRM-
Systems Sugar und der ERP-Software mittels Magic xpi 
eine systemübergreifende Rundumsicht auf sämtliche 
Kundeninformationen. So werden Echtzeit-Workflows 
erstellt, die sowohl durch Aktionen in der ERP-Software als 
auch in Sugar oder anderen Business-Anwendungen ausgelöst 
wurden. Mit der Magic xpi Integrationsplattform können 
ebenso auch neue Workflows und Integrationsprozesse 
konzipiert und umgesetzt werden. Beispielsweise 
Integration von Webseiten, Datensynchronisation oder 
unternehmensinterner Handel.
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MAGIC XPI - ZERTIFIZIERT 
UND INDUSTRIEERPROBT
Magic Software Enterprises ist ein globaler Anbieter 
von Anwendungs-, Entwicklungs- und Integrations-
Plattformen. Seit 30 Jahren bietet Magic seinen Kunden 
weltweit intelligente Technologien, die eine nahtlose 
Implementierung weiterer Technologien ermöglichen. Mit 
der Magic xpi Integrationsplattform können Sie eine Vielzahl 
von Geschäftsumgebungen verbinden, indem Sie die sofort 
einsatzbereiten, zertifizierten und optimierten Konnektoren 
implementieren. Die Fähigkeiten führender ERP-, CRM-, 
Finanz- und anderer Unternehmenssysteme lassen sich so auf 
einfache Art und Weise erweitern.

Die Partnerschaft von Magic, SugarCRM und Insignio 
erleichtert unseren Kunden die reibungslose 
Anbindung unterschiedlicher Systeme an Sugar. 
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ERP-INTEGRATION VON 
SUGAR: GRÜNDE, DIE FÜR 
MAGIC XPI SPRECHEN
Benutzerfreundlichkeit & schneller Time-to-Market
Unsere hochproduktives, Code-freies, auf Metadaten basierendes 
Drag-and-Drop-Paradigma sorgt dafür, dass sich IT- und Business-
Anwender auf die Integration von Geschäftsprozessen rund um 
CRM, ERP & Co. konzentrieren können.

Jede Anwendung / Jede Technologie
Ein großes Set zertifizierter und nativer CRM-Adapter für 
optimierte Sugar Integration mit führenden IT-Systeme wie 
SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, Salesforce, IBM und mehr. 
Verbindet eine beliebige Kombination von On-Premise- und 
Cloud-Systemen. Magic xpi kann ebenfalls in der Cloud 
eingesetzt werden.

Optimiert IT-Kenntnisse und Ressourcen
Einfach zu implementieren, zu betreiben und zu warten. Keine 
Notwendigkeit für tiefe Programmierkenntnisse.

Zukunftssicher
Vielseitige Lösung mit hochskalierbarer Memory Data Grid-
Architektur, um aktuelle und zukünftige Integrationsszenarien 
zu unterstützen.

Niedrige Gesamtbetriebskosten
Stabilität, hohe Verfügbarkeit und Skalierbarkeit – beseitigt 
die Notwendigkeit für zusätzliche IT-Ressourcen. Nützlich für 
mehrere Integrationsszenarien.
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Top-Merkmale der Sugar-Integration mit Magic xpi
  Out-of-the-box CRM Adapter, optimiert für  

die Sugar Integration
  Große Bibliothek von vorgefertigten Protokoll-  

und Technologie-Adaptern
  Drag-and-Drop-Funktionen für die einfache  

Konfiguration von Geschäftsprozessen
  Visual Data Mapper verwandelt Informationen  

unabhängig vom Format
  Schritt-für-Schritt-Assistenten vereinfachen  

komplexe Sugar Integration
  Intuitive grafische Benutzeroberfläche
  Automatisierte Handhabung von Ausnahmen  

und Fehlern in Geschäftsprozessen
  Leistungsstarke, integrierte Sicherheits-  

und Verschlüsselungs-Tools
  Built-in-Clustering und Failover-Funktionen
  Erweiterte Monitoring- und Management-Funktionen  

für IT- und Geschäftsanwender
  SOA-konform und Technologie-agnostisch
  Unterstützung für Sugar Web Services

magic

Kommunikation

Datenbanken

Web-Anwendungen

IoT
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ZUSAMMENFASSUNG
Mit dem umfassenden Entwicklungsstudio von Magic xpi 
wird der Ablauf von Geschäftsprozessen ausgeführt und 
der Informationsaustausch zwischen unterschiedlichen 
Unternehmensanwendungen verwaltet. Dadurch wird ein großes 
Maß an Kompatibilität und Konnektivität für die Integration 
vielzähliger Technologien und Standards sowie Datenbanken, 
Betriebssystemen, Web Services, Messaging, FTP und 
Verzeichnissen, NET, Java, RPG, http und andere gewährleistet.


