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Mit der fortschreitenden Digitalisierung von 
Unternehmen wachsen auch die Anforderungen 
an eine technische Ausstattung, die langfristig 
eine vielfältige Ausrichtung ermöglicht. 

Die Magic xpi Integrationsplattform bietet 
die unternehmensweite, schnelle Integration 
von Sugar in gängige ERP-Lösungen. Das 
System fungiert als codefreier Konnektor 
und ermöglicht die einfache Automatisierung 
von Geschäftsprozessen und Lösungen zur 
Datensynchronisation.

Mirco Müller, Geschäftsführer
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EINFÜHRUNG
Ganz unterschiedliche Beweggründe motivieren 
Unternehmen, ihr bestehendes ERP-System um eine 
moderne CRM-Lösung zu ergänzen: Tonangebend sind 
Prozessoptimierung, Datenreduzierung, Kostenein-
sparung und wichtige Synergieeffekte beider Systeme.

Dank der nahtlosen Integration von SAP ERP und Sugar 
mithilfe des Magic xpi Konnektors haben Vertriebs-, 
Service- und Marketingteams eine echte 360-Grad-Sicht 
auf alle Kunden, was letztendlich zu einer verbesserten 
Kundenerfahrung führt.

Mit diesem Whitepaper zeigen wir gängige Geschäfts-
szenarien und -prozesse sowie wichtige Kriterien und 
Überlegungen zur Integration von Sugar mit SAP auf.

Der hier vorgestellte Rahmen wird insbesondere 
IT-Verantwortlichen, Projektleitern und Business 
Development-Leitern wichtige Informationen für die 
einfache Integration von SAP ERP und Sugar bieten. 
Als eine der beliebtesten ERP-Lösungen unterstützt 
SAP Unternehmen dabei, viele ihrer Geschäftsprozesse 
in den Bereichen Warenwirtschaft, Fertigung, 
Vertrieb, Finanzen, Personalmanagement und 
Lieferantenbeziehungsmanagement zu optimieren.

Dieses Whitepaper dient als Leitfaden, um 
die Verknüpfung beider Systeme schnell und 
kosteneffizient zu erreichen.
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VERKNÜPFEN, WAS 
ZUSAMMENGEHÖRT
Magic xpi für SAP ERP Integration mit Sugar
Die smarte Technologie der Magic xpi Integrations-
plattform bietet mit codefreier SAP Integration 
zuverlässige Datensynchronisation, hohe Leistungs-
fähigkeit und Flexibilität. 

Syncron vs.
asynchron
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Kommunikation

Datenbanken

Web-Anwendungen

IoT

Die SAP ERP Integration mit Sugar ist mit Magic xpi schnell 
realisierbar. Unternehmen und IT-Spezialisten können mit der 
Integrationsplattform alle Versionen von SAP ERP mit einer 
breiten Palette von IT-Business-Anwendungen (einschließlich 
Sugar, SAP Business One, Lotus Notes, JD Edwards, IBM  
u. v. m.) integrieren.

Systemübergreifende Rundumsicht auf sämtliche  
Kundeninformationen 
Unternehmen haben durch die Verknüpfung des CRM-
Systems Sugar und der SAP ERP-Software mittels Magic 
xpi eine systemübergreifende Rundumsicht auf sämtliche 
Kundeninformationen. So werden Echtzeit-Workflows 
erstellt, die sowohl durch Aktionen in SAP als auch in 
Sugar oder anderen Business-Anwendungen ausgelöst 
wurden. Mit der Magic xpi Integrationsplattform können 
ebenso auch neue Workflows und Integrationsprozesse 
konzipiert und umgesetzt werden. Beispielsweise die 
Integration von Webseiten, Datensynchronisation oder 
unternehmensinterner Handel.
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SAP-ZERTIFIZIERT UND 
INDUSTRIEERPROBT
Magic xpi hat zahlreiche Auszeichnungen für SAP-„Qualität 
und Innovation“ erhalten und ist zertifizierter Partner des 
führenden Enterprise Ökosystems SAP. Magic ist außerdem 
SAP xApps-zertifiziert. Seit 2005 arbeitet die SAP AG mit 
Magic Software Enterprises zusammen, um mit vereinten 
Kompetenzen neue Standards zu setzen. Insignio CRM gehört 
zu den mehr als 300 SAP-Partnern weltweit, die Magic xpi als 
Integrationslösung für SAP ERP und viele weitere 
On-Premise- oder On-Demand-Lösungen nutzt: Hunderte 
von Projekten wurden erfolgreich abgeschlossen.

Top-Merkmale der SAP Integration mit Magic xpi
  SAP Daten zwischen Systemen werden freigegeben
  Austausch der SAP Kundenlisten und Synchronisation  

von Unternehmensdaten über mehrere Standorte
  Automatisiert die Kommunikation mit Handelspartnern
  Nutzt neueste SAP NetWeaver Version
  Verteilt SAP Lieferscheine und Rechnungen
   Aktualisierung der SAP Produktliste, auch wenn 

bestehende E-Commerce-Sites mit SAP verbunden werden
   Transferiert Bestellungen von Drittanbietern an  

SAP Kundenaufträge
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GENERELLE VORTEILE 
VON MAGIC XPI

Codefrei

Vorteile der SAP Integration mit Magic xpi

  Verbessert die Funktionalität von Workflow und  
zusammengesetzter Applikationen

  Sorgt für einen Multi-Channel-Zugriff auf  
Funktionen und Daten von SAP R / 3 

  Verbessert die geschäftliche Zusammenarbeit
  Erweitert die Fähigkeiten von Produkten von  

Drittanbietern
  Erhöht die Interoperabilität mit anderen Platt- 

formen wie Unix und OS/400
   Verbessert die Überwachung der 

Geschäftsprozesse und das Performance-
Management

Zukunftssichere Technologie 

Zertifizierte Konnektoren

Einfache Anwendung

Hybride Umgebung

Schneller Live-Gang
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ZUSAMMENFASSUNG
Mit dem umfassenden Entwicklungsstudio von Magic xpi wird der 
Ablauf von Geschäftsprozessen ausgeführt und der Informations-
austausch zwischen unterschiedlichen Unternehmensanwendungen 
verwaltet. Dadurch wird ein großes Maß an Kompatibilität und 
Konnektivität für die Integration vielzähliger Technologien und 
Standards sowie Datenbanken, Betriebssystemen, Web Services, 
Messaging, FTP und Verzeichnissen, NET, Java, RPG, http und 
andere gewährleistet.


